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De vulnerabilidade

tecnoldgica a referéncia

em continuidade de
servigos publicos.

Como a Prefeitura de Porto
Nacional, CRP Computadores
e IDX Data Centers criaram
uma defesa tao eficiente que
transformou uma ameaca
cibernética em —case de
sucesso nacional.

As margens do Rio Tocantins, Porto Nacional
se destaca como uma das cidades que mais
cresce no estado do Tocantins, exigindo da
Prefeitura uma gestdo cada vez mais
sofisticada e eficiente. Com dezenas de
departamentos interconectados e milhares
de atendimentos diarios, a administracao
municipal se tornou pioneira na digitalizacao
de servicos publicos, sempre priorizando a
experiéncia do cidadao.

O DESAFIO

No dia 24 de junho de 2025, a Prefeitura
enfrentou um dos incidentes mais criticos de
sua infraestrutura tecnolégica: um ataque
cibernético que invadiu o Active Directory e o
servidor de arquivos, resultando na
criptografia de pastas e dados essenciais.

crpcomputadores.com.br
idxdatacenters.com.br
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A situacao exigia uma resposta imediata,
envolvendo desde a analise do ponto de
invasao até a restauragcao completa dos
sistemas comprometidos. Além do impacto
operacional, havia a preocupacao critica com
a integridade e a seguranca dos dados
municipais, fundamentais para a
continuidade das atividades da gestao
publica.

Enfrentamos um grave incidente
cibernético, e a pronta atuacdo da CRP
Computadores e da IDX Data Centers foi
essencial para restaurar  NOSSOS
servidores com rapidez e eficiéncia. A
solugcdo HCI da Sangfor garantiu a
continuidade dos servigos, enquanto as
novas medidas de seguranga, como
antivirus  nos servidores principais,
reforcaram nossa protecdo. Estamos
satisfeitos com o resultado e confiantes
na parceria para manter nossa
infraestrutura segura.”

Garibalde Neto

Diretor de Tecnologia da Informagéo e Inovagao Porto Nacional - TO
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Apos uma intervencao imediata e estratégica, a Sangfor HCI
(Infraestrutura Hiperconvergente) revelou-se o pilar
tecnoldgico decisivo.

INTERVENCAO
RAPIDAE
TECNOLOGIA
ROBUSTA

Gragas a expertise da Sangfor, nossa parceira estratégica
em seguranca e infraestrutura, foi possivel utilizar de forma
agil os backups para restaurar o Active Directory e o servidor
de arquivos, garantindo a integridade dos dados e a rapida
retomada das operagoes.

A atuacao coordenada resultou em beneficios
claros e significativos para a Prefeitura de Porto
Nacional-TO. A capacidade de recuperacao
rapida minimizou o tempo de inatividade dos
servigos, e a robustez da solucao Sangfor HCI,
aliada a expertise das equipes, garantiu que o0s
sistemas essenciais continuassem operando
sem interrupgoes significativas.

Os impactos foram claros:

O Recuperacéao Agil: Operacdes retomadas
rapidamente, minimizando interrupcdes.

O Danos Mitigados: Perdas evitadas,
continuidade de servicos essenciais garantida.

(O Seguranca Fortalecida: Infraestrutura mais
resiliente com novas defesas.

(O Confianca Preservada: Parceria consolidada
garantiu operacoes digitais cruciais.
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A implementacao da recuperacao foi além da
restauracao de dados. Um esforgo concentrado
estabilizou o ambiente e implementou
contramedidas robustas para prevencao de
futuros incidentes. Este processo garantiu que
a infraestrutura se tornasse mais segura e
resiliente contra novas ameacas cibernéticas.

CONCLUSAO

Este case € um testemunho da eficiéncia em
cada projeto, tecnologia em cada solugao que
entregamos aos nossos clientes. A capacidade
de responder a incidentes criticos com
agilidade, expertise e tecnologia de ponta é um
diferencial que garante a resiliéncia digital e a
continuidade dos negocios, mesmo diante das
ameacas cibernéticas mais sofisticadas.

0800 888 1952

crpcomputadores.com.br




