A Rede Supermercados
Campelo é um exemplo
de como as solucoes de
Tl podem impulsionar a
transformacao digital
das empresas.

A parceria entre ambos
permitiu atender aos
desafios de crescimento
e seguranca, e oferecer
um servico de qualidade

aos seus clientes.

A Rede Supermercados Campelo, fundada em 1993 por

Edivaldo Campelo e Denize Cardoso em Araguaina,
Tocantins, evoluiu de um pequeno comércio para uma rede
de médio porte, com vdrias filiais espalhadas pela regido. E
reconhecida pela qualidade dos produtos, atendimento de
exceléncia e impacto positivo no desenvolvimento
econdmico e social local.

‘ ‘ A parceria com a IDX nos proporcionou uma
transformacdo significativa em nossa infraestrutura
de TI. Antes, enfrentdvamos desafios em relacdo a
seguranca cibernética e a eficiéncia operacional.
Com a implementacdo do cluster de firewall de
proxima geracdo da SonicWall e o suporte proativo
oferecido pela equipe da IDX nunca enfrentamos
problemas significativos em termos de seguranca e
vulnerabilidade digital. Estamos no caminho certo
para garantir a integridade de nossos sistemas e
dados, e isso é resultado direto da parceria
estabelecida com a IDX."

Rodrigo Niquis, Gerente de TI
Rede Supermercados Campelo



Desafios do Cliente/
Necessidades do Negdcio

Solucao Oferecida

A IDX solucionou os desafios da Rede
Supermercados Campelo ao implementar
um cluster de firewall de préxima geracdo
da SonicWall, ativando mddulos
essenciais como controle web, IPS,
antivirus e prote¢cdo contra ameacgas
avancadas. Além disso, forneceu suporte
reativo e gerenciamento proativo continuo
dasegurangadarede.

Beneficios do Cliente

Os beneficios percebidos pela Rede Supermercados
Campelo apds a implementacdo das solugées da IDX
foram significativos:

# Seguranca Aprimorada: A introducdo de firewalls de
proxima geracgdo fortaleceu a seguranca da rede,
protegendo-a contra ameacas cibernéticas de forma
mais eficaz.

# Gestdo Proativa: O suporte e gerenciamento
proativo fornecido pela IDX garantiram que a rede da
Campelo estivesse sempre protegida e operacional,
reduzindo significativamente o risco de interrup¢des nos
negdcios.

# Atualizacdoes Sem Impacto: A troca de
equipamentos e atualizagdes foram realizadas de forma
eficiente e sem impacto nas operagdes comerciais da
Campelo, demonstrando o compromisso da IDX em
garantirominimo deinterrupgdo possivel.

Conclusdo

A parceria entre a Rede Supermercados Campelo e
a IDX melhorou a seguranca cibernética e a
eficiéncia operacional, com solugdes
personalizadas e suporte. A implementagdo de
firewalls de préxima geragdo e o suporte proativo
garantiram protecdo eficaz dos dados e
continuidade operacional, reforcando o
compromisso com o sucesso dos clientes.
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